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Warunki gwaranc;ji

Firma Simitec Sadowski i Zawada Spodtka Jawna jako Gwarant, udziela gwarancji na sprzedawane narzedzia
i wyposazenie serwisu marki ROOKS.

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem zatgczenia do reklamowanego towaru dokumentu zakupu.
Odpowiedzialno$¢ gwaranta ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja na sprzedany towar, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa.

Ogodlne warunki gwarancji

1. Gwarancja na sprzedane produkty udzielana jest na ponizszych warunkach i polega na bezptatnym
usunieciu usterek, wynikajgcych ze stwierdzonych w okresie gwarancji wad materiatowych i
wymiarowych lub bteddéw powstatych w procesie produkcyjnym. Gwarancja nie polega na
bezptatnym usunieciu wad zwigzanych z nieprawidtowym uzytkowaniem produktéw.

2. Okres ochrony gwarancyjnej trwa w zaleznos$ci od rodzaju towaru i precyzuje to oznaczenie na
produkcie lub w karcie produktu na stronie internetowej www.rooks.pl . Okres gwarancyjny moze
wynosi¢: 12 miesiecy, 24 miesigce lub 12 lat.

3. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu zakupu urzgdzenia przez pierwszego uzytkownika, co jest
potwierdzone datg dokonania transakcji na dokumencie zakupu.

4. Gwarancja jest wazna jedynie z dokumentem zakupu oraz zgtoszeniem reklamacyjnym wykonanym
za posrednictwem strony internetowej http://www.rooks.pl/gwarancje - formularz serwisowy

5. Dostawy uszkodzonych produktéw do serwisu ROOKS mozliwe sg za posrednictwem wyznaczonych
firm kurierskich: UPS lub Poczta Polska — przesytka zwykta nie kurierska przesytka pocztowa - i tylko
koszty tych przewoznikdw pokrywa gwarant. Jest to koszt 19 zt brutto dla firmy UPS.

6. Wady uniemozliwiajgce eksploatacje sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem a ujawnione w okresie
objetym gwarancjg, bedg usuwane niezwtocznie na koszt gwaranta. Dostawa i zwrot naprawionego
produktu réwniez odbywaja sie na koszt gwaranta. Jezeli uzytkownik wystat do serwisu produkt na
swoj koszt, wéwczas gwarant odda uzytkownikowi optate za kuriera, zgodnie z optatami ustalonymi
dla firmy UPS, czyli 19 zt brutto.

7. Wady powstate w skutek niewtasciwego uzycia produktu lub uzycia w niewtasciwych warunkach
mogqy zosta¢ naprawione za odptatnoscig uzytkownika. Uzytkownik pokrywa réwniez koszty
transportu takiego produktu.

8. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci gwaranta za szkody oséb lub ich mienia powstate w
okresie obowigzywania gwarancji i bedgcych nastepstwem wad towaru.
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9. Akceptacja wady objetej gwarancjg powoduje bezptatne jej usuniecie w drodze naprawy narzedzia,
wymiany na sprawne lub zwrocie gotéwki wedtug wyboru gwaranta.
Wymienione narzedzia lub ich czesci przechodzg na wtasnos¢ gwaranta.

10. Z udzielonej gwarancji nie ptyng inne prawa poza wymienionym w warunkach gwarancji prawem do
usuniecia wady urzadzenia.

11. Jezeli do produktu dotgczono szczegdétowe warunki gwarancji dla tego produktu, wéwczas ogdlne
warunki gwarancji podlegajg ograniczeniom zgodnie z zapisami w dokumencie gwarancyjnym.
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