WARUNKI DOZYWOTNIE) GWARANCIJI NARZEDZI MARKI SATA

A. WARUNKI UDZIELONEJ DOZYWOTNIEJ GWARANCIJI:

1.

Sprzedawca, S-A-M Sp. z 0.0., 44-285 Rzuchoéw, ul. Rybnicka 77A, zwany dalej Gwarantem,
gwarantuje najwyzszg jakos¢ narzedzi recznych marki SATA. Gwarancja obejmuje
uszkodzenia, ktére powstaty w skutek ujawnienia sie ukrytych wad materiatowych lub
produkcyjnych. Gwarancja jest wazna pod warunkiem uzywania narzedzi zgodnie z ich
przeznaczeniem, przestrzegania instrukcji obstugi oraz nie dotyczy naturalnego zuzycia
narzedzia podczas eksploatacji.

Gwarant udziela gwarancji na narzedzia zakupione do uzytku na terenie Rzeczpospolitej
Polskie;.

. W przypadku zestawu narzedzi np. zestawu kluczy nasadowych, gwarancja obejmuje

wytacznie pojedynczy element zestawu, w ktédrym wada sie ujawnita.

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w terminie 14 dni roboczych, liczac
od daty dostarczenia reklamowanego narzedzia do siedziby Gwaranta, o ile naprawa nie
wymaga dodatkowej ekspertyzy producenta lub rzeczoznawcy Ilub narzedzie/czesc
podlegajgca wymianie nie musi by¢ sprowadzona od Producenta, oraz o ile nie wystgpig
okolicznos$ci traktowane jako majace postaé sity wyzszej uniemozliwiajgce spetnienie
Swiadczenia w oznaczonym czasie, np.: powddz, pozar, strajki, kleski zywiotowe, restrykcje
importowe, okres postojow producenta, itp.

Gwarant nie ma obowigzku dostarczyc¢ klientowi towaru zastepczego na czas naprawy.

W przypadku uznania gwarancji, Gwarant dopuszcza jej realizacje poprzez: naprawe lub
wymiane towaru; w przypadku, gdy towar zostat wycofany z oferty lub nie znajduje sie na
stanie magazynowym Gwaranta wymiane na inny o podobnej charakterystyce i wartosci;
zwrot gotowki. Nie ma mozliwosci wyboru postepowania reklamacyjnego przez
reklamujgcego.

Nabywca narzedzia dostarcza i odbiera reklamowany towar bezposrednio u sprzedawcy, u
ktorego zostat zakupiony. Nabywca zobowigzany jest dotgczy¢ do reklamowanego towaru
dowdd zakupu oraz wypetniony formularz reklamacyjny ,,REKLAMACIJA TOWARU Z TYTULU
DOZYWOTNIEJ GWARANCII”, ktéry znajduje sie na stronie www.satatools.pl Jezeli stwierdzi
sie brak wyzej wymienionych dokumentéw gwarancja nie bedzie rozpatrywana.

Dokument gwarancyjny (o ile wystepuje) jest wazny jesli posiada prawidtowo wypetnione
wpisy dotyczgce sprzedanego narzedzia i pieczec sprzedawcy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w mieniu lub zdrowiu wyniktg z
uzytkowania narzedzi marki SATA, a stanowigcg nastepstwo jego uzytkowania niezgodnego
z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez Gwaranta w
szczegolnosci polegajgce na zmianach konstrukcyjnych, zuzyciu lub naprawie przez nabywce
lub osobe trzecig.

10.Na podstawie niniejszej gwarancji wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu

bezposrednich i posrednich strat wyniktych z uzytkowania zakupionego produktu bad? tez
niemozliwosci jego uzycia.

11.W razie sporu wynikajgcego z postanowien niniejszej gwarancji, sgdem wtasciwym jest sad

siedziby Gwaranta.

12.Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z

tytutu rekojmi za wady wynikajgcych z przepisdw Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. nr 16
poz. 93 z pbéin. zm.).



B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACII:
Gwarant odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:

1.
2.

stwierdzenia uzytkowania narzedzia niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;
stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w
narzedziu;

. dostarczenia do naprawy produktu niekompletnego, bez osprzetu i dokumentéw

stanowigcych podstawe do rozpatrzenia reklamaciji;
dostarczony towar nie posiada lub jest niewypetniony formularz reklamacyjny, brak karty
gwarancyjnej lub brak dowodu zakupu.

C. GWARANCIJA NIE OBEJMUIE:

1.

w

naturalnego zuzycia narzedzia np.: koncowek miotkow, czesci tnacych szczypiec lub nozyc,
szczelinomierzy;

uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem badZ instrukcjg obstugi (w szczegdlnosci
nadmiernego obcigzania narzedzi, stosowania narzedzi udarowych do narzedzi
przeznaczonych do pracy recznej, niewystarczajgcego smarowania gwintéw Srub,
stosowania wkretakéw jako narzedzi do podwazania lub ich niedostosowania do rodzaju
Sruby);

nieodpowiedniego przechowywania badz wadliwej konserwacji;

uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego na skutek oddziatywania
czynnikéw zewnetrznych;

uszkodzenia wskutek zaniechania naprawy wczes$niejszych uszkodzen;

roszczen z tytutu parametréw technicznych produktu o ile s one zgodne z podanymi przez
producenta.

D. GWARANCIJA NIE SA OBJETE NASTEPUJACE NARZEDZIA:

1.

oukwnN
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koncéwki typu BIT;

nasadki typu BIT;

adaptery zmniejszajgce zwykte i udarowe;

mechanizmy zapadkowe grzechotek szybkomocujacych i kluczy dynamometrycznych;
szczypce do ciecia tworzyw sztucznych;

elementy i materiaty eksploatacyjnych np.: brzeszczoty, wymienne nozyki i ostrza oraz
saszetki, kasety i inne opakowania narzedzi;

ekspozytory, stojaki wystawiennicze;

klucze dynamometryczne i podnosniki, ktére sg objete gwarancja 12 miesiecy zgodnie z
dotaczang do nich kartg gwarancyjna.



