WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO

Gwarancja TOYA S.A.

1.

6.

TOYA SA z siedzibg: ul. Sottysowicka 13-15, 51-168 Wroctaw udziela pisemnej gwarancji, co do
jakosci sprzedanego produktu. Gwarancja obowigzuje |1 jest stosowana na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

TOYA S.A. przyjmuje zgtoszenia usterek produktéw objetych gwarancjg dla nastepujgcych marek:
2.1. Yato

2.2. Power Up

2.3. Vorel

2.4. Sthor

2.5. Flo

2.6. Fala

2.7. Lund

Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 lub 24 miesiecy liczac od daty wydania produktu,
wskazanego w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z tytutu niezgodno$ci towaru z umowg, zas$ w zakresie
towaréw konsumpcyjnych wydanych kupujgcemu po dniu 24.12.2014, wynikajgcych z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Zgtoszenie klienta z tytutu gwarancji rozpatrywane jest zgodnie w ogélnymi warunkami gwarancji
zawartymi w karcie gwarancyjnej dotgczonej do towaru objetego gwarancja.

Adres serwisu TOYA S.A.: 51-168 Wroctaw, ul. Sottysowicka 13-15.

Realizacja zgloszenia w ramach gwarancji

1.

Reklamowany towar powinien zosta¢ dostarczony do miejsca, w ktérym zostat wydany przy
udzieleniu gwarancji.

Zgtoszenie gwarancyjne urzgdzenia powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i zawiera¢ niezbedne
dane umozliwiajgce rozpatrzenie zgtoszenia, w szczegoélnosci:
2.1. Dane klienta
2.2. Dane reklamowanego produktu:
a) Marke,
b)  Model ew. indeks produktu,
c)  Numer seryjny (o ile jest podany)
2.3. Dane okreslajgce date, miejsce i warto$¢ dokonanego zakupu,
2.4. Rodzaj i date stwierdzonej usterki,
2.5. Date wydania towaru.

Zgtoszenia mozna rowniez dokona¢ korzystajgc z przygotowanego formularza zgtoszeniowego

Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu lub innego réwnowaznego dokumentu
stwierdzajgcego dokonanie zakupu oraz wypetniong karte gwarancyjna.

Naprawa urzgdzen objetych wazng gwarancjg nastgpi w terminie 14 dni roboczych od dnia
zgloszenia wady i przekazania urzgdzenia do serwisu TOYA S.A., z zastrzezeniem postanowien
punktu ponizej.

Uznaje sie, ze dniami roboczymi sg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem przypadajgcych
w dni $wigteczne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku — o dniach wolnych od
pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 ze zm.).



Gwarancja obejmuje

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, ktére
wyniknety z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie, nieprawidtowosci montazu wykonanego
przez pracownikow TOYA S.A. lub nieprawidtowosci spowodowanych ztg technologig wykonania.

2. W wypadku wystgpienia usterek TOYA S.A. zapewnia dokonanie w okresie gwarancji bezptatnej
naprawy we wtasnym wyspecjalizowanym punkcie serwisowym.

Gwarancja nie obejmuje

regulacji, czyszczenia, smarowania,

uszkodzen  bedgcych  wynikiem nieprawidlowego uzytkowania, konserwacji lub
przechowywania,

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, spowodowanych sitami i czynnikami
zewnetrznymi,

uszkodzen bedacych skutkiem wczesniej zaistniatej, niezgltoszonej i nieusunietej w skutek
zaniechania nabywcy usterki,

uszkodzen powstatych w wyniku przeprowadzenia przez nabywce we wlasnym zakresie
montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu, stosowania niewlasciwych smaréw, olejow i
srodkow konserwujacych,

narzedzi wykorzystywanych do celéw zarobkowych w przemysle lub rzemiosle,

bezpiecznikbéw, akumulatoréw, baterii, uchwytéw narzedziowych, szczotek weglowych,
zarowek i sciernic.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku

stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt serwisowy przerébek lub zmian konstrukcyjnych
dokonanych przez osoby nieuprawnione,

stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt serwisowy ingerencji wewnatrz urzgdzenia przez
osoby nieuprawnione,

Uzytkownik zobowigzany jest do:

nie uzywania uszkodzonego produktu,
dostarczenia do naprawy produktu kompletnego wraz z osprzetem i dokumentami,

dostarczenia urzgdzenia, posiadajgcego silnik spalinowy, bez paliwa w zbiorniku, w
przeciwnym razie, towar nie zostanie odebrany przez serwis TOYA SA.



