VERTO

KARTA GWARANCYJNA

(wypetnia sprzedawca)

Nazwa urzadzenia:
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b

Warunki niniejszej gwarancji jmuja tylko elektronarzedzia i urzadzenia spalinowe marki Verto.

Zakres gwarancji

1. Grupa Topex udziela pisemnej gwarancji co do jakosci sprzedanego urzadzenia.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyny tkwiacej w sprzedanym urzadzeniu, bedacej nastepstwem wadliwosci
uzytych materiatéw, nieprawidtowosci montazu lub technologii wykonania urzadzenia.

3. W przypadku wystapienia wad w okresie gwarancji, Grupa Topex zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej naprawy urzadzenia.
Naprawa zostanie dokonana w wyspecjalizowanym punkcie serwisowym.

4. Naprawy gwarancyjne nie beda wykonywane, jesli Klient nie zataczy do reklamowanego urzadzenia waznej i wypetnionej oryginalnej
Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzadzenia lub jego kopii.

5. Duplikaty Karty Gwarancyjnej nie beda wydawane.

6. Gwarancja na sprzedane urzadzenie nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci
urzadzenia z umowa.

7. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Okres gwarancji

1. Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od dnia zakupu wyrobu przez uzytkownika, potwierdzonego wpisem w Karcie
Gwarancyjnej oraz dowodem zakupu.

2. Grupa Topex zobowiazuje sie do dokonania naprawy takze po uptywie okresu gwarandgji, jezeli wada wystapita i zostata zgtoszona
w okresie gwarangji.

3. Jezeli Grupa Topex wymienita wadliwe urzadzenie na wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili wydania urzadzenia
wolnego od wad. Jezeli podczas naprawy urzadzenia Grupa Topex wymienita czes¢ w urzadzeniu, termin gwarancji nie biegnie na
nowo, tylko zostaje przedtuzony o czas naprawy zaréwno, co do catego urzadzenia jak i wymienionej czesci.

Ograniczenia

1. Gwarancja nie obejmuje:

- wad wynikajacych z normalnego zuzycia czesci urzadzenia, takich jak: uszczelki, oktadziny $cierne, paski napedowe, bezpieczniki,
zaréwki, ptyny i srodki smarujace, ostrza nozy, tarcze i brzeszczoty pilarek, akumulatory, szczotki silnikéw elektrycznych, itp.;

- napraw polegajacych na regulacji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie filtréw i czesci wymienionych wyzej;

uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania (np. niezgodnego z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem, powodujacego

przeciazenie urzadzenia, itp.), niewtasciwej konserwacji lub przechowywania, uszkodzer powstatych z powodu braku walizki

transportowej;

- uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownika (np. zerwanie blokady wrzeciona, uszkodzona obudowa, itp.);

uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania obowiazku natychmiastowego zgtoszenia dostrzezonej usterki;

uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania niewlasciwych czesci, filtréw lub zastosowania niewtasciwych smardw lub olejéw, itp.

- wad powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, uderzenia pioruna, pozaru, powodzi, klesk zywiotowych lub tez
innych czynnikéw zewnetrznych.

2. Uwaga! Obudowa urzadzenia opatrzona jest plomba gwarancyjna ,Quality Check”. Brak plomby gwarancyjnej lub jej zniszczenie
moze by¢ podstawg odrzucenia reklamacji.

3. Uwaga! Dokonanie samowolnych napraw lub poza wymienionymi w niniejszej karcie gwarancyjnej punktami serwisowymi
powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.

4. Uwaga! Niezbednym warunkiem waznosci Karty Gwarancyjnej jest wpisanie w niej daty sprzedazy urzadzenia, numeru seryjnego
urzadzenia potwierdzonych pieczatka i podpisem sprzedawcy oraz zataczenie dowodu zakupu urzadzenia lub jego kopii. Gwarancja
nie ma zastosowania, jezeli w Karcie Gwarancyjnej nie ma daty sprzedazy, pieczeci punku sprzedazy, nie zataczono dowodu zakupu
lub jego kopii oraz gdy numer katalogowy i seryjny urzadzenia nie odpowiadajg numerom wpisanym w Karcie Gwarancyjnej. W
przypadku kiedy numer seryjny na urzadzeniu jest nieczytelny lub zniszczony reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

5. Uwaga! Bez dolaczonego dowodu zakupu lub jego czytelnej kopii reklamacje nie beda uwzgledniane.

6. Uwaga! Reklamowane urzadzenia powinno zosta¢ uprzednio oczyszczone przez osobe zgtaszajaca reklamacje. Serwis moze
odmoéwic przyjecia do naprawy urzadzenia nieoczyszczonego lub oczyscic je na koszt zgtaszajacego reklamacje.

7. Uwaga! Zakupione urzadzenie jest przeznaczone wylgcznie dla majsterkowiczéw oraz do uzytku domowego. Gwarancja nie
obejmuje wykorzystywania urzadzenia do prac profesjonalnych lub zarobkowych oraz ciggtej pracy urzadzenia mogacej
doprowadzi¢ do jego przecigzenia.

Naprawa - warunki

1. W przypadku wystapienia niesprawnosci urzadzenia, uzytkownik jest zobowigzany do:

- powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego urzadzenia od chwili stwierdzenia usterki,

- dostarczenia do naprawy kompletnego urzadzenia wraz z osprzetem oraz oryginalnym opakowaniem (w przypadku, gdy
urzadzenie jest sprzedawane w pudetku kartonowym lub w zestawie z walizkg transportowa)

- dostarczenia do naprawy kompletnego urzadzenia wraz z niezbednymi dokumentami (oryginalng Karta Gwarancyjng i dowodem
zakupu lub jego kopig) do punktu sprzedazy lub punktu serwisowego.

2. Grupa Topex nie ma obowiazku dostarczac klientowi urzgdzenia zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej.

3. Naprawa zostanie wykonana w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych (bez sobdt, niedziel i dni $wigtecznych) poczawszy
od daty przyjecia przez punkt serwisowy urzadzenia do naprawy w ramach gwarangji, chyba, ze Klient wyrazit pisemna zgode na
przedtuzenie tego terminu.

4. W przypadku braku mozliwosci przywrdcenia wiasnosci uzytkowych urzgdzenia poprzez naprawe (w okresie trwania gwarancji),
Klientowi przystuguje prawo wymiany urzadzenia na inne, wolne od wad.

5. Klientowi przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe, jezeli:

- punkt serwisowy dokonat 4 napraw, a urzadzenie bedzie w ocenie punktu serwisowego nadal posiadato wady uniemozliwiajace
uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem albo

- punkt serwisowy stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub potagczone z nadmiernymi kosztami.

6. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe potraca sie wartosc brakujacych, uszkodzonych lub niedostarczonych przez Klienta
elementow urzadzenia oraz brakujacych akcesoriéow stanowiacych dodatkowe wyposazenie danego urzadzenia.

7. Jezeli wymiana urzadzenia na nowe nie jest mozliwa, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej ceny.

Zgloszenie

1. Reklamowane urzadzenie nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu, ktéry rejestruje reklamacje na platformie serwisowej Grupy
Topex: www.service123.eu

2. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia reklamowanego urzgdzenia do punktu handlowego aktualne zasady zgtaszania
reklamacji dostepne sg w serwisie internetowym: http://www.service123.eu/ lub poprzez kontakt z Serwisem Technicznym
Grupy Topex.

3. Poprzez platforme www.service123.eu mozna na biezaco kontrolowac status ztozonej reklamacji.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Serwisem Technicznym Grupy Topex pod numerem telefonu (22) 573-03-85
(pon. - pt., godz. 8:00 — 16:00)

Adres serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego:
Serwis Techniczny Grupy Topex

ul. Pograniczna 2/4

02-285 Warszawa

e-mail info@service123.eu tel. (22) 573-03-85 fax. (22) 573-03-83

Reklamacje mozna ztozy¢ w miejscu zakupu lub w Serwisie Technicznym Grupy Topex.



